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CONSIDERANDO:

Que, mediante e Decreto Supremo N°

22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social,
aprobd el Reglamento de| Articulo 50

de la Ley N° 20.379 y del Articulo 3° Letra f) de la
Ley 20.530; instrumento que tiene por objeto regular e “Sistema de Apoyo a la Seleccion

de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante el “Sistema” en el cyal $e encuenfran
integrados e| instrumento de omﬂmnﬁmzwz . .

de la Ley Ne 20.379, y los instrumento
en ta letra f) del articulo 3° de la Ley N° 20.530.

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 22, ya sefalado, dispone que el Sistema, se
constituye, entre ofros, por el Registro Social de Hogares; base de datos funcional
integrante del Registro de informacion Social, que permite el almacenamiento y

alentes y datos recopilados desde fuente primaria, o
aria, entendida como bases de datos ad

Que, conforme a lo prescrito en el articulo 22°
los procedimientos refativos al Sistema, el Mi

proceso de solicitud de ingreso, actualizacién, rectificacion, y/o complemento de Ia
informacion del Registro Social de Hogares a entidades pu
lucro, con las que el Ministerio convenga la refer j i
preferentemente municipal.

Decreto Supremo N° 22, ya sefialado, para
nisterio podra designar como Ejecutor del

Que, en este contexto el Ministerio, a través de las Secretaria Regional Ministerial de

Desarrollo Social de la region Metropolitana, encomends la ejecucion del proceso
seflalado a 13 |, Municipalidad de Recoleta.

Que, es necesario custodiar

Yy controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad en
calidad de ejecutor debe dar a

las plataformas informaticas del Ministerio.

Que, mediante la Resolucion Exenta N° 10 de 20 de enero d
Desarrollo Social; se ha delegado en la suscrita |
“‘Orden del Ministro de Desarrollo Social”
del Registro Social de Hogares del Dec
Desarrolio Social, aprobé el Re
3° Letraf) de la Ley 20.530.

e 2016, del Sr. Ministro de
a facultad de suscribir y aprobar por
los convenios de condiciones de resguardo y uso
reto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de
glamento det Articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del Articulo

Que, con fecha 01 de marzo de 2018 se suscribio entre el Ministerio de _u_mmm:o_mo, Social,
a través de la Subsecretaria de Evaluacidén Social y la |. Municipalidad de Recoleta, el

convenio de condiciones de resguardo y uso del Registro Social de Hogares, por lo que
corresponde aprobarlo administrativamente; por tanto, :

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Condiciones de Resguardo y Uso del Registro Social de
Hogares v su respectivo anexo, celebrado con fecha 01 de marzo de 2016, entre el

Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de Evaluacién Social y 1a 1.
Municipalidad de Recoleta; cuyo texto es el siguiente
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utilizadas en |a seleccion y acceso de las personas a dichos be
prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atri
territoriales, vy otros pertinentes, con el
organismos publicos ¥ con ello contri

neficios, programas y/o
butos socioecondmicos,
propdsito de ponerlas a disposicién de los

buir a la adecuada asignacion y focalizacion de los

_ _ , programas
que hayan formalizado sy utilizacion conforme

22, ya sefalado, para el estudio-y disefio de
ciones soctales, como asimismo, de pfanes de
ticos que 1a administracion de las prestaciones

y/0 prestaciones sociales creadas por Ley,
a dispuesto en el articulo 32 del DS N°
politicas, beneficios, programas y/o presta
desarrollo local; v para los analisis estadis
sociales requieran, entre otros,

Que, en seguida, el articulo 2° del DS N° 22, va sefnalado, dispone que-el Sistema, se

constituye principalmente, por el Registro Social de Hogares; e Apoyo a la Seleccion de
Usuarios de Beneficios, Programas y/o

incorpora una calificacion  socioeconém

Programatica; Yy los procesos de control Y supervision del Sistema; estableciéndose en
articulo 4° del mismo, que el Sistema

LB

o dispone que, la
'a apoyar Y asesorar técnicamentz a
las municipalidades y otras instituciones del nivel

local enla entrega y analisis de Ia
_io::moa_: del Registro Social de Hogares v la Calificacion Socioeconémica, los cuales

cidn, andlisis estadisticos, mapeo territorial
de informacién, entre otros, para acciones de nivel local.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de Ia informacion, bajo las cuales, el Ejecutor encargado de los
proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o complemente de |a
informacién del Registro Social de Hogares, a que se refiere el articulo 22 del DS N° 22,
accede y hace uso del mismo, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
los datos que conforman el Registro antedicho, apoyar los procesos de seleccion de
usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.
'El presente convenio tiene por objeto reguiar las formas y _oo:%omosmm de ,m_mnczo_ma bajo
las cuales; se llevara a cabo por parte la Municipalidad en calidad de _m_(mocﬂ_o_. a cargo del
Registro Social de Hogares, en adelante “RSH", los procesos de acceso y uso del mismo,
asi como los términos bajo los cuales “el Ejecutor” podra utilizar los datos recopilados de

fuente primaria o autoreporte (Formulario) y la informacién contenida en las Cartolas
Hogar e Individual, : _

Lo anterior, con el propdsito de custodiar y controlar la correcta utilizacion que “el

Ejecutor” debe dar a las plataformas informaticas del MDS, mm_o,momm_Bm:ﬁm al RSH, a Ia
informacion contenida en las mismas y a los datos e informacién de cualquier tipo que

provean la partes, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de los datos
que conforman el Registro antedicho.
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convenio se regula, tomen con
cumplimiento a las obligaciones que impone la Ley N°

Vida Privada; del Decreto Supremo N°
Planificacion, actual Ministeric de Desarroll
del Registro de Informacién Social y del se
N°® 17.374 y demas leyes especiales qu
respete el deber de confidencialidad y resg

ocimiento y den
19.628, sobre Proteccion de
160, de 2007, del ex Ministerio de
0 Social, que aprueba e Reglamento
creto estadistico establecido en la Ley
€ sean aplicables, velando porque se
uardo de la informacion., :

9. Cumplir los Estandares de recoleccion, m_Smom:mSmm:*o. mm@c_zama y transmision

de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones imparta el Ministerio
de Desarrollo Social, especialmente las contenidas en Anexo N° 1, el .que para

todos los efectos del presente acuerdo, se entienden formar parte integrante del
mismo'y por tanto conocidas por la Municipalidad.,

10. Utilizar la informacion a I que se accede
establecidos en el presente conven
Reglamento, los Protocolos y Orien
para el uso del RSH.

por el RSH exclusivamente para los fines
io, y de conformidad con lo establecido en e
taciones Técnicas que al efecto dicte el MDS

11. Participar en toda actividad, especiaimente de

capacitacion, que el MDS organice
para efectos de utilizacion del RSH. _ _

12. Permitir y colaborar con el MDS, en cualquier instancia, respecto de acciones de
supervision y control en el uso del RSH,

wﬁmoﬁcmamm <mmmmamﬁoﬂ3mﬂm30ﬁm$om3
terreno y en las oportunidades que el MDS lo estime cohveniente. o

13. Verificar de conformidad a Io establecido en el articulo 23° del DS N° 22, de 2015,
MDS, que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacion con la informacion que provea el solicitante en RSH, deberan
‘encontrarse incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores a gque se
refiere el articulo 6° de la Ley N° 20.379, y contar con certificacion vigente,

debiendo respetar el deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del
DS N° 22, de 2015, MDS.

POR PARTE DEL MDS:

1. Entregar al Ejecutor ia clave de Perfil de msomﬁmo_o Comunal, de conformidad a la.
Resolucién Exenta N° 1.122, de 2015 de la Subsecretaria de Servicios Scciales

ncmm_oﬂ.cmcmm__u_.oﬁooo_o.aoaoo.am 5@88 \>Qcm=Nmoaz m__mm@.mmqo Social de-
Hogares. :

2. ‘nstruir oportunamente al ejecutor respecto de [a recoleccion, almacenamiento,

mmmc_,amai_,m:m:ima:aw,m io_.Bmoa:_oolQ.Em,m las' normas ﬁmoaomm gue se
dicten al efecto. _ _
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QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

ejecucion de auditorias a fin de verifi

confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos | Ministerio, junto con la solicitud, instruira las Caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir. _

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que e Ejecutor incumpla al
convenio, o si algin funcionario
plataformas informaticas de MDS,
este hecho a lg Municipalidad, a
correctivas que Correspondan y
respectivas.

guna de las obligaciones establecidas en e presente
0 dependiente de éste hiciere uso irregular de las
especialmente del RSH, el MDS debera notificar de -
fin de que se adopten inmediatamente las medidas
si procediere se apliquen las medidas disciplinarias

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecucion
acuerdo, teniendo especialmente en cuenta su objeto; lo cual serg ponderad

uso irregular”,
del presente
o por MDS.

Junte a lo anterior, el Ministerio evaluara

incumplimiento de las obligaciones comprometidas, vy estara facultado para adoptar
unilateralmente  medidas tendientes a restablecer o adecuado funcionamiento y/u

operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

la gravedad de _ow hechos, respecto del

Se deja expresamente estipulado gue, ante cualquier accién del Ejecutor que importe
adulteracion, falseamiento o consignacion maliciosa de datos e informacién contenida en
el RSH, respecto de cualguier persona o unidad de analisis, que sea detectada por el
MDS, sea que redunde o no en la obtencion de beneficios, programas y/o prestaciones en
favor de aquellas, habilitara al MDS Para que efectle las denu
que cotrespondan, atendido lo previsto en el inciso
de 2015 del MDS y en cumplimiento de la obli
articulo 61° del Estatuto Administrativo,

ncias ante los organismos
segundo del articulo 53° del DS N° 22
gacion consignada en el literal K) del

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

El presente acuerdo entrara en vigencia una VEZ que se encuentre totalmente :m:%mao,mm
acto administrativo del MDS que lo apruebe y su duracion se extendera en la medida que
la Municipalidad tenga la calidad de Ejecutor, de conformidad con el.DS N° 22, de 2015,
.del MDS y al convenio de transferencia de recursos que al efecto suscriba.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES,

La personeria de dofia HEIDI BERNER HERRERA, para representar al MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, consta en la Resolucion Exenta N° 10, de 2016 del Ministro de
Desarrollo Social, que delega facultades para suscribir y aprobar “Por orden del Ministro
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ANEXO N° 1

Normas técnicas de se

guridad de la informacig
Social de Hogares

1on y control de acceso del Registro

. i » @ toda persona que cumpla
con el perfil para obtener datos i : Portal Municipal de! Registro

acceso a estos sistemas,

1. Control de acceso Y gestion de claves

El acceso a las plataformas informaticas del Registro Social de Hogares (RSH) esta
controlado por credenciales de ingreso, las cuales Una vez entregadas son de uso
personal e msqm:mﬁmzc_m, es decir, no pueden ser compartidas con ninguna otra persona.

En adelante se describen Jos mecanismos de. creacion, cambio, desactivacion Vi

tanto por los funcionarios
» €OMo por los funcionarios
asi como respecto de las
ar para los funcionarios

comunales que cumplan con

el rol de Encargado comunal,
credenciales que

los Encargados Comunales deban cre

perar en las plataformas informati

.m:m_mc:oam_omvm%mwam operacion: Apoyo encargado comunal, Atencién de
Caso, Digitador, o Recepcion Municipal.

1.1. Creacion de Usuarios

Los funcionarios del Ejecutor a quienes se les asi
Municipal, en cualquiera de los perfiles, no podra
clave y nombre de usuario, y seran
bajo el uso de su clave y nombre.

a} Creacion de usuario para perfil Encargado Comunal.

El Ejecutor debera solicitar mediante oficio dirigido a Ia Subsecretaria. de Evaluacién
Social, oo:_oonmm a la contraparte tecnica, la clave de acceso’ para ingresar al Portal
Municipal del RSH (portal del ejecutor). El oficic debera- contener Ila identificacion del
funcionario o trabajader dependiente del _s_c:moio que, por-la naturaleza de sus
funciones, deba acceder al Portal icaoﬁm_ en el rol de Encargado comunal. La persona
para quien se solicite (a creacién de credencial de acceso como Encargado comunal
debera estar contratada en calidad Juridica de Planta o Contrata,

Para la individualizacién del funcionario se debe informar lo siguiente:
e Regidn
e Comuna
. Nombres
» Apellido Paterno
° >Um=_a_o Materno
o RUN
» Correo institucional de contacto

+ Teléfono de contacto
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1.2. Cambio de Clave

ermita, el Encargado comunal podra recuperar
ectamente en g sistema. En caso de no ser posible,

la Mesa de Ayuda, desde donde se le informara

0 cambiar su clave de acceso din
debera enviar una solicitud g
telefonicamente su Nueva clave.

b) Cambio de clave para perfiles Apoyo encar

gado comunal, Atencion de Caso,
Digitador, o Recepcion Municipal. _

Para aquellos casos en que el sistema lo permita,
requieran recuperar o cambiar su clave o podran
€aso de no ser posible, deberan contactar aj E
pertinencia de la solicitud Y procederd a realiz
informara en persona o telefonicamente al solicita

los usuarios del Portal Municipal que
hacer directamente en e| sistema. En
ncargado comunal, quien evaluarg ia
ar el cambio, si corresponde, el cual
nte.

Si la solicitud de recuperacién de

clave se debe a que Ia cuenta esta desactivada, el
Encargado Municipal debera proced _ __

er seguin lo indicado en la seccion 1.3.

1.3, Ommmo:(m:ﬁﬂ?m_. Usuario

a) Desactivar/Activar usuario para perfil Encargado Comunal.

El Ejecutor podré solicitar mediante cor
desactivacion de la clave de acceso al Po
Encargado comunal,
funciones o cambio d

reo electrénico a la contraparte técnica, 1a

rtal Municipal del RSH {portal del gjecutor) del
como medida provisoria previa a |a comunicacién formal del cese de
€ asignacién de la persona designada como Encargado comunal.

b) Desactivar/Activar usuario para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencién
de Caso, Digitador, o Recepcidn Municipal.

Para aquellos casos en que el sistema lo permita, el Encargado comunal Que requiera
desactivar una clave de acceso podra hacerlo directamente en el sistema. En caso de no
ser posible, debera enviar una solicitud = la Mesa de Ayuda; indicando el RUN

¥y nombre
completo de las personas Cuyas cuentas deben ser desactivadas, - ‘

Una vez desactivada una cuenta de acceso, la solicitud de reactivacion debera seguir un
proceso de revision. El Encargado comunal debera llevar un'registro, digital o fisico, de las
reactivaciones que haya efectuado. Este registro- debe contener los datos del usuario
reactivado (RUN, nombres y apeliidos), fecha de Ia reactivacion, y una justificacién que
explique la necesidad de reactivacion de Ia cuenta, en consideracién a que las claves solo

deben ser otorgadas a funcionarios que, por la naturaleza de sus funciones, deban
acceder al Portal Municipal.

IMPORTANTE: DESACTIVACION PROGRAMADA DE CUENTAS POR NO USO

En el Portal Municipal se aplica una regla de desactivacion por no uso, la cual se produce
tras 45 dias sin.acceder al sistema. Los usuarios del Portal Municipal que no hagan uso
de sus credenciales por un plazo de 45 dias corridos serén desactivados.
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